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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Tukanet
(dale jen Poskytovatel)

1 Ucastnik a poskytovatel, kdo je kdo?

1.1 V téchto VSeobecnych podminkach jsou upravena Vase prava a povinnosti jako Uéastnika sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen Sluzby). Pokud jste odbératelem sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Tukanet s.r.o., jsou tyto Vseobecné
podminky urceny pro Vas. Ddle jsou zde upravena prava a povinnosti spolec¢nosti Tukanet s.r.o. jako poskytovatele téchto sluzeb.

2 Smlouva (kdy a jak je uzaviena, jeji zména a ukonceni)

2.1 Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci Vam poskytujeme na zakladé smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Smlouva). Tyto Vseobecné podminky jsou vZdy nedilnou soucasti Smlouvy.

2.2 Kdy je Smlouva uzaviena

Uzavieni Smlouvy Vam muiZeme nabizet rGznymi zpUsoby, zejm. pisemné, ale podle nasich aktudlnich technickych moZnosti i
nékterymi prostfedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky jste z aktudlné nabizenych zplsobl uzavieni smlouvy vybral(a), je
smlouva uzaviena (platnd a ucinna):

e oboustrannym podpisem formulafe Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo
e pokud jste vyplnil(a) a odeslal(a) webovy formular a my jsme Vam potvrdili pfijeti Vasi objednavky Sluzeb, nebo
e prostfednictvim e-mailu jsme si dohodli veSkeré ndleZitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili

e prostfednictvim telefonu jsme si dohodli veskeré nalezZitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili

2.3 Podminky pro uzavieni Smlouvy

Smlouvu s Vami uzavieme, pokud nam sdélite vSsechny Udaje vyzadované zakonem (3.1) a tyto Udaje ndm na nasi Zadost dolozZite
platnym obcanskym prikazem nebo jinym dokladem totoZnosti. Ddle mizeme Zadat, abyste prokazal(a) pravo k uzivani mista
instalace (4.4.1). Vezméte prosim na védomi, Ze pokud jste v minulosti neplnil(a) zavazky vici Poskytovateli, nejsme povinni s Vami
Smlouvu uzavfit.

2.4 Pokud chcete zménit Sluzby

2.4.1 Pokud chcete zménit rozsah uzivané Sluzby, to znamena zvysit vyuZivany tarif, nebo pokud si chcete priobjednat jinou Sluzbu
(dale jen zména SluZeb), kontaktujte nas na Tukanové lince, nebo na info@tukanet.cz anebo pisemné. PoZzadovanou zménu Sluzeb
provedeme nejpozdéji do 30 dnll od Vasi Zadosti; od tohoto okamzZiku povazujeme dohodu o zméné Sluzeb za uzavienou, nebyla-li
drive uzaviena pisemné.

2.4.2 Od zmény sluzeb miZete odstoupit do 14 dnl od provedeni zmény SluZzeb, pokud jste si ji objednali prostfedky komunikace na
dalku (telefonem nebo po internetu). Vas pozadavek na zménu Sluzeb opétovné potvrdite tim, Ze zaplatite v pIné vysi nejblizsi
nasledujici vyuctovani Sluzeb.

2.5 Zajakych podminek miZe Smlouvu zménit Poskytovatel

2.5.1 Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli sou¢ast Smlouvy, dozvite se o tom minimalné 1 mésic pfedem, a
to na nasich internetovych strankach www.tukanet.cz a v kazdé nasi provozovné. Poskytovatel mize zménit obsah Smlouvy v celém
rozsahu. DUvodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele mlze byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnovani sité ¢i vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele.

2.5.2 Pokud Poskytovatel zméni podstatné nalezitosti Smlouvy (co jsou podstatné ndlezitosti definuje zakon o elektronickych
komunikacich), anebo zméni podminky Smlouvy ve Vas neprospéch, ozndmime Vdm to minimalné 1 meésic
predem stejnou formou, jakou jste zvolili pro zasilani vyuctovani. 6

2.5.3 Pokud Poskytovatel zméni podstatné nalezitosti Smlouvy, anebo zméni podminky Smlouvy ve V4&s
neprospéch, a Vy s touto zménou nesouhlasite, mate moznost ukoncit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky
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Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasite, nas ale musite pisemné informovat alespon 15 dnl pred
pldnovanou zménou, jinak nebudeme schopni technicky tento poZadavek zpracovat a Smlouvu ukongit. Pravo ukoncit smlouvu z
tohoto dlivodu viak nemate, dojde-li ke zméné podminek Smlouvy na zdkladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény uloZzené
Ceskym telekomunikaénim Gradem.

2.6 Na jak dlouho je Smlouva uzaviena

Smlouvu s Vami uzavirdme na dobu neurcitou.

2.7.1 Vypovéd Smiouvy

Smlouvu miZete pisemné vypovédét bez udani dlvodu v 1 mésiéni vypovédni lhaté. Vypovédni Ihdta zacne béZet prvni den
nasledujiciho mésice po tom, co nam dorucite Vasi vypovéd Smlouvy.

2.7.2 Vypovéd jednotlivé Sluiby

MuUZete nam také pisemné zaslat vypovéd jednotlivé Sluzby, a to bez udani dlivodu v 1 mési¢ni vypovédni IhGté. Vypovédni Ihlta
zacCne béZet prvni den nasledujiciho mésice po tom, co nam dorucite Vasi vypovéd Sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud ve
vypovédi neuvedete, kterou konkrétni Sluzbu chcete ukondit, bude to pro nas znamenat, Ze chcete ukoncit celou Smlouvu.

2.7.3 Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych dlvod.

2.7.3.1 Vy muiZete odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:
e v pripadé, Ze VAm neopravnéné nedodavame Sluzbu déle nez 30 dni;
e do 14 dnl ode dne, kdy jsme Vam poskytli pisemnou informaci o obsahu Smlouvy, pokud jsme s Vami Smlouvu uzavreli
prostfedky komunikace na dalku (napft. telefonem nebo po internetu)
e do 14 dnl ode dne, kdy jsme Vam poskytli pisemnou informaci o obsahu zmény Smlouvy, pokud jsme se s Vami na zméné
SluZzeb dohodli prostfedky komunikace na dalku (napf¥. telefonem nebo po internetu).

2.7.3.2 Poskytovatel miZe odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

e neuhradite v prabéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyuctovani a my Vas na tuto skutecnost upozornili

e uhradite 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a my Vas na tuto skute¢nost upozornili

e jste nam sdélil(a) nebo do Smlouvy doplnil(a) nepravdivy Gdaj, ktera je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1)

e jste neposkytl(a) nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. jste nam Vy nebo vlastnik domu, kde Vdm mame poskytovat
Sluzby, neumoznili umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani SluZzeb anebo jste neumoznili pfistup k mistu instalace
nebo k umisténému zafizeni. Za takové neposkytnuti pfimérené soucinnosti povazujeme i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé
chovani vici nasim zaméstnancim ¢i dodavateldim;

e  SluZzby uZiva jind osoba bez naseho souhlasu (4.5.1.)

e Pouzivate nebo Sifite nastroje, které by mohly ohrozit bezpec¢nost a integritu sité Poskytovatel nebo dalSich osob (4.5.2.d)

e ztechnickych dlvod( na nasi strané, které nam znemozni plnit predmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnll a
nedohodneme se s Vami jinak.

2.8 Kontaktujete nas...

Pro komunikaci s nami vyuZivejte, prosim, vyhradné Tukanovu linku. Na Tukanovu linku mZete zavolat na cislo 222 266 555 (v siti
Poskytovatel zdarma) nebo ho kontaktovat prostfednictvim webového rozhrani www.tukanet.cz anebo zaslat dopis na adresu
K Jezirku 109, 250 84 Krenice. Pokud v textu Smlouvy nebo VSeobecnych podminek uvadime, Ze pro dané jednani je tfeba dodrZet
pisemnou formu, vzdy tim myslime podepsany dopis zaslany prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.

2.9 Dorucujeme Vam...

Ke komunikaci s Vami budeme prednostné vyuzivat Vami sdélenou adresu elektronické posty. Také miZeme vyuZit adresu
elektronické posty, kterou jste pouZil(a) pfi predchozi komunikaci s ndmi. Dale budeme ke komunikaci s Vami vyuzivat Vami
sdélenou kontaktni adresu a telefon, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména ve Vasich kontaktnich Gdajich a Vy
nam to nesdélite (3.2), budeme Vam dale zasilat sdéleni na plvodni kontakty. Vezméte prosim na védomi, Ze takto zasland sdéleni
budeme povazovat za dorucend. Vezméte prosim také na védomi, Ze pokud si nevyzvednete nebo odmitnete

prevzit doporucenou postovni zésilku, povaZuje se i takova zasilka za dorucenou, nebot se dostala do sféry (‘j
Vaseho vlivu.
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3 Udaje o Géastnikovi (ochrana osobnich udajt)

3.1 Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Aby bylo moiné s Vadmi uzavfit Smlouvu, potfebujeme zndt tyto Vase osobni Udaje: jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo
rodné cislo. Bez téchto Udaji ndm zakon nedovoluje s Vami Smlouvu uzaviit. Také potrebujeme znat Cislo Vaseho obcanského
prikazu ¢i jiného dokladu totoZnosti. Ostatni osobni idaje ndm poskytujete dobrovolné.

3.2 Zména Vasich udaju

Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nutné, abyste tuto zménu pisemné oznamili nasemu klientskému
centru co nejdrive, nejpozdéji do 7 dni od zmeény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou Vam zasilame veskeré pisemnosti.

3.3 Provozni a lokalizaéni udaje

Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni Udaje, provozni Udaje a lokaliza¢ni idaje svych Gcastnikd. Podpisem Smlouvy
vyslovujete souhlas se zpracovanim uvedenych udajl, které se Vas tykaji. Provozni Gdaje jsou jakékoli Udaje, které musime dle
zakona zpracovavat pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich Uctovani, napf. volajici Cislo, volané
Cislo, datum, cas, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizacni udaje jsou jakékoli udaje, které musime dle zakona
zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele.

3.4 Proc udaje zpracovavame a v jakém rozsahu

Udaje o Vés zpracovavame pouze v rozsahu nutném pro splnéni nasich zakonnych povinnosti, pro uzavieni Smlouvy, pro plnéni
Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro prenos informaci sitémi, pro poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro jejich
ucétovani, pro ochranu Vasich i nasich prav a pravem chranénych zajm{, a dale pro provadéni ukonl s vySe uvedenym spojenych.
Udaje o Vas zpracovavame jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych Gcell, nejdéle viak po dobu trvani Smlouvy, nebo do
uplného vyporadani prdv a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v
souladu s nimi.

3.5 Jak udaje zpracovavame

Udaje shromazdujeme a zpracovavame manuélné nebo automaticky. Nasi zaméstnanci jsou zavazani mléenlivosti a jsou vyskoleni
chranit Gdaje, ke kterym maji v ramci své prace pfistup. Udaje shromaZdujeme a zpracovavame sami i prostfednictvim tietich
subjekt (zpracovatell). V takovém pfipadé se jedna o zpracovatele, ktefi pro Poskytovatel zajistuji napf. administrativni ¢i
technickou podporu poskytovéni Sluzeb a dalSich souvisejicich ¢innosti, anebo pro Poskytovatel zajistuji obchodni ¢i marketingové
akce. Takovym zpracovatelim poskytujeme Udaje jen pro vyse uvedeny konkrétni ucel, pouze v nezbytném rozsahu a mame s nimi
uzavienu pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl, takze musi dodrzovat pfi ochrané osobnich Gdajl stejné povinnosti jako
my.

3.6 Udaje v telefonnich seznamech

Vase Udaje, tzn. jméno a pfijmeni, telefonni Cislo a pripadné adresa elektronické posty miZou byt zverejnény v telefonnim seznamu
(tisténém i elektronickém). Pokud o to mate zdjem, je potfeba, abyste to uvedli pfimo ve Smlouvé. Udéleny souhlas se zverejnénim
Udaje poskytneme na zakladé zdkona i dalsim poskytovatelim informacnich sluZzeb o telefonnich Cislech a vydavatelim telefonnich
seznamU. Pokud si neprejete, aby Vase Gdaje uvedené v telefonnim seznamu byly vyuzivany pro kontaktovani za ucelem marketingu
tfetich stran, je potieba, abyste to uvedli pfimo ve Smlouvé. Ugelem ti§téného nebo elektronického seznamu Gcastnik(l je pouze
vyhledavani kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pripadné dalsich identifikacnich prvk(. V elektronické verzi seznamu je
mozné vyhledavani kontaktu o osobé pouze pokud znate jeji jméno.

3.7 Jak Vam posilame obchodni sdéleni

3.7.1 Pisemnosti

Na Vase jméno, pfijmeni a adresu Vam budeme zasilat obchodni sdéleni Poskytovatel, ve kterych Vas budeme informovat o nasich
sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech subjektl, které jsou s Poskytovatel ve smluvnim vztahu. Pokud si neprejete,
abychom Vam obchodni sdéleni posStou zasilali, je potfeba, abyste Vas nesouhlas vyslovil(a) kdykoli pisemnou formou. Tyto Udaje
mulzeme poskytnout i jinému spravci. Pokud si to neprejete, je potreba, abyste Vas nesouhlas vyslovil(a) kdykoli pisemnou formou.

3.7.2 Elektronicka posta

Na Vasi adresu elektronické posty Vam budeme zasilat obchodni sdéleni Poskytovatele, ve kterych Vas budeme informovat o nasich
sluzbach a produktech. Pokud si neptejete, abychom Vam tato obchodni sdéleni zasilali, mUZete to odmitnout pfi podpisu Smlouvy
Ci kdykoli pozdéji pti zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

3.7.3 Telefon 6
Vase telefonni ¢islo budeme vyuzivat k obchodnim sdélenim Poskytovatel. Pokud si neprejete, abychom Vas
takto kontaktovali, mQZete to odmitnout pfi podpisu Smlouvy ¢i kdykoli pozdéji.
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3.8 Kdyzis Vamivedeme hovor

Pfejeme si, abyste byl(a) spokojen(a) s nasimi Sluzbami. Abychom védéli, jak s Vami jednaji nasi operatofi, nahravame Vase hovory
na Tukanové lince.

3.9 Marketing

V ramci péce o zdkazniky a zlepSovani nasich sluZzeb souhlasite, Ze po dobu trvani Smlouvy miZeme VaSe udaje pouZit pro
marketingové Ucely. Souhlas s timto zpracovanim Vasich Gdaji mdzZete kdykoli odvolat.

3.10 Registr dluznika

Pokud se stanete nasim dluznikem, mizZeme informaci o tom poskytnout pfislusnému registru dluznik(. Podpisem Smlouvy s tim
souhlasite

3.11 Vase prava pfi zpracovani osobnich udaja

Mite préavo, abychom Vam poskytli informaci, jaké konkrétni osobni Gidaje a v jakém rozsahu o Vas zpracovavame, k jakym tcelim a
kdo je jejich pfijemcem. Pokud se domnivate, Ze Vase osobni Gdaje zpracovavame zplsobem, ktery je v rozporu s ochranou Vaseho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnim rddem, mlzZete nas pozadat o vysvétleni. MlZete po nds také poZzadovat
odstranéni zavadného stavu, to znamena napf. blokovani, provedeni opravy, dopinéni nebo likvidaci osobnich udajl. MUzZete se také
kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich udaja.

4 Sluzby (druhy sluzeb, instalace, uzivani a omezeni sluzeb)

4.1 Jaké Sluzby poskytujeme

Poskytujeme Vam tyto sluzby elektronickych komunikaci:
e SluZba pristupu k siti internet
e  Sluzba pfenosu rozhlasovych a televiznich signdll po kabelu (kabelova televize)
e Telefonni sluzba

Také Vam poskytujeme doplnkové sluzby, které Ize uZivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (dale
vse jen Sluzba nebo Sluzby). Specifikace jednotlivych Sluzeb je nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek a naleznete ji na
www.tukanet.cz.

4.2 0Od kdy Sluiby poskytujeme

Sluzbu Vam budeme poskytovat ode dne, kdy nas technik Uspésné zprovozni koncové misto (tzn. ucastnickou zasuvku ve Vasem
byté) nebo v den, kdy Vam doddme Pfijimaci zafizeni, pokud je koncové misto jiz zprovoznéno.

4.3 Instalace Prijimacich zafizeni

Ptijimaci zafizeni (co to je se dozvite v ¢l. 7) zpravidla instaluje nas technik. Instalace Pfijimaciho zafizeni technikem je zpoplatnéna
dle ceniku (pokud neni u dané Sluzby poskytnuta zdarma)

4.4 Kde Vam Sluzby poskytujeme

Sluzby Vam poskytujeme ve Vasem domé i byté (bytové jednotce) nebo v byté, ke kterému mate uzivaci pravo (napf. najem); jedna
se 0 misto instalace.

4.4.1 Uzivaci pravo

Pokud byt nebo dim nevlastnite, miZeme po Vas pred uzavienim Smlouvy poZadovat prokazani, Ze byt nebo dim uzivate
opravnéné, napr. doloZzenim najemni smlouvy. To stejné plati v pfipadé, Ze budete chtit zménit misto instalace béhem trvani
Smlouvy. Pokud neprokazete, Ze byt uzivate oprdvnéné, nemusime s Vami uzaviit Smlouvu a tedy ani poskytovat Sluzby.

4.4.2 Pristup
Je potreba, abyste nam misto instalace zpfistupnil(a), abychom mohli zprovoznit koncové misto. Bez této soucinnosti Vam Sluzby
nebudeme moci poskytnout.

4.4.3 Souhlas vlastnika domu

Je na Vas, abyste mél(a) souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze v tomto domé je moZné koncové misto
nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano. Pokud takovy souhlas nemate, je nutné nam to sdélit, jinak budeme mit za to, Ze
souhlas mate zajistén. Pokud takovy souhlas nebudete mit, mizZe se stat, Ze Vam Sluzby nebudeme moci

poskytovat. Abychom mohli my nebo nasi povéreni technici provadét udrzbu, opravy, Upravy, montaz,

premisténi, revize, méreni ¢i demontaz Sluzeb nebo zafizeni potiebnych pro uzivani Sluzeb, je nutné, abyste pro 6
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nas zajistil(a) pristup do prostor v domé, kde se koncové misto nachazi. Pokud takovy pfistup nebudeme mit, mize se stat, Zze Vam
Sluzby nebudeme moci poskytovat.

4.5 Uiivani Sluzeb
Pfijimaci zafizeni (co to je se dozvite v ¢l. 7) zpravidla instaluje nds technik. Instalace Pfijimaciho zafizeni technikem je zpoplatnéna
dle ceniku (pokud neni u dané Sluzby poskytnuta zdarma)

4.5.1 Kdo muze Sluzby uZivat
Sluzby muZete uzivat Vy jako Uclastnik, anebo osoby, které s Vami bydli v byté. K tomu, aby Sluzby uZivaly jiné osoby, od nas
potrebujete vyslovny souhlas.

4.5.2 Jak muzZete Sluzby uZivat
P¥i uzivéni nasich SluZeb:
e nezasahujte do nasich zafizeni, neménte jejich nastaveni, ani neménte nastaveni pfipojeného PFijimaciho zafizeni
e neuskutecnujte zlomyslna nebo obtézujici volani
e uZivejte Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a pravnimi predpisy
e nepouZivejte nebo nesirte jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité Poskytovatele nebo dalSich

osob

Sluzby miZete uZivat prostfednictvim zafizeni, které splfiuje poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy pro provoz v CR

4.6 Co kdyz vznikne porucha Sluzeb

Pokud vznikne v rdmci sité Poskytovatel porucha, odstranime ji co nejdfive. Pokud Vam Sluzby prestanou fungovat nebo nejste
spokojeni s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit na Tukanovu linku. Po nahlaseni opravime poruchu do 2 pracovnich dni.
Pokud je porucha na nasi siti nebo na nasem zafizeni, nese naklady na opravu Poskytovatel. Vy vSak nesete naklady, jestlize je
porucha na Vasem zafizeni a my Vam jej na Vasi Zadost opravime.

4.7 Sluzby tfetich stran

PFi pouZivani telefonni sluzby mazZete vyuZit i sluzeb, které nabizi dalsi poskytovatel (napf. komercni linky s predvolbou 9xy). Pro
spusténi sluzeb tretich stran miZeme poZadovat sloZeni zaruky dle ceniku. Takové sluzby tfeti strany pak hradite tfeti strané nasim
prostfednictvim a poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve vyuctovani. Vezméte prosim na védomi, Ze za sluzby tretich stran
neneseme odpovédnost a neni tedy mozné u nas reklamovat jejich vadné poskytnuti.

4.8 Omezeni Sluzeb

4.8.1 Duvody omezeni
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam na nezbytné nutnou dobu muZeme z provoznich nebo technickych dlvod( (zejména
hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pripadé naruseni bezpecnosti a integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho
ohroZeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z dlvodu jiného
daleZitého vefejného zajmu.
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Vam mlzeme také v pfipadé, Ze:

a. neuhradite v€as a fadné vyuctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni [hty

b. mame dlivodné podezieni, Ze Vy nebo jind osoba zneuzivate Vam poskytované Sluzby

odmitnete sloZit zaruku (5.7)

a o

uzivate Sluzby zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz sité Ci jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych

jinym Géastnik(im (napf. uZivate zafizeni neschvalené pro provoz v CR)

4.8.2 Dusledky omezeni

Poskytovani sluzeb Vam obnovime v pfimérené |h(té, jakmile odpadne divod, kvili kterému jsme Vam Sluzby omezili nebo
prerusili. Po dobu omezeni nebo preruseni z dlivod(l 4.8.1 a) aZ d) platite Sluzby v plném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni,
mulzZeme poZadovat Uhradu poplatku dle ceniku. Pokud jsme Vam omezili nebo prerusili poskytovani Sluzeb z dlivod(i 4.8.1 a) aZ d),
muaZeme Vam po obnoveni poskytovani Sluzeb Uctovat cenu Sluzeb v plné vysi, pokud jsme Vam do té doby poskytovali slevu.

4.9 Kapacita

Aby nedochazelo k pretizeni kapacity sité, mizZeme stanovit povoleny objem prenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v urcitém
obdobi. Pokud povoleny objem prenesenych dat prekrocite, miZeme omezit rychlost pfenosu u Vami uZivané
Sluzby do konce urceného obdobi. 6
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4.10 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je omezena ze zakona. Poskytovatel tedy neni povinen nahradit Skodu
uzivatelm Sluzby, pokud vznikne v dlisledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.11 Pieneseni Cisla od nebo k jinému operatorovi

V pripadé telefonni sluzby mate moznost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli se svym telefonnim cislem. Mate také
moznost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovém pfipadé nam prejimajici poskytovatel
zasle objednavku na prenos cisla. Tuto objednavku je tfeba doplnit do 10 pracovnich dnl o vypovéd telefonni sluzby z Vasi strany.
Pokud se tak nestane, objedndvku prfejimajiciho poskytovatele odmitneme. Pokud je ndm doruéena samotna vypovéd bez
objedndvky prejimajiciho poskytovatele, budeme ji posuzovat podle €l. 2.7.1. Pokud prenesete své Cislo k jinému poskytovateli
sluzeb a ukondite tak telefonni sluzbu v prdbéhu minimalni doby uZivdni, miZzeme po Vas Zadat uhrazeni slev nebo jinych
zvyhodnéni, které jsme Vam poskytli a které byly vazany na minimalni dobu uzivani telefonni sluzby.

5 Cena za sluzby (vyuctovani a sleva)
5.1 0Od kdy platite a kolik

Cenu za Sluzby hradite od zahajeni jejich poskytovani. VysSe ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném ceniku Sluzeb.
Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy.

5.2 Kdy a jak Vam posilame vyuctovani

Cenu za Sluzby Vam vyuctujeme zpravidla mési¢né. Vyuctovani ceny Vam dorucime v elektronické podobé, pokud jsme se nedohodli
jinak. Pokud mate zdjem o tiSténé vyuctovani, je moiné ho zasilat na Vasi zZadost. Pokud ndm nesdélite Vasi adresu elektronické
posty, budeme Vam zasilat tisténé vyuctovani. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno dle ceniku.

5.3 Kdy a jak platite vyuétovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuctovani. Pokud se stane, Ze ve vyuctovani splatnost neni uvedena, je takové
vyuctovani splatné do 10 dnl od jeho doruceni. Zplsob platby jsme si domluvili ve Smlouvé. Pokud ne, zasilejte nam Ghradu
vylctovani na nas ucet uvedeny ve vyuctovani. Dulezité je, abyste pfi jakékoli platbé na nas ucet uvedli spravny variabilni symbol a
spravné prislusné cislo bankovniho uctu, ktery je také uveden na vyuctovani. Podle variabilniho symbolu totiZz pozname, Ze je platba
od Vas a nebudeme Vas zbytecné upominat. Sparovani Spatné zaslané platby je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku.

5.4 Sleva

5.4.1 Vyse slevy Ve Smlouvé se miZeme dohodnout na poskytnuti slevy. Sleva mize byt poskytnuta bud’ jako opakujici se sleva z
ceny SluZeb nebo jako jednorazova sleva z aktivacniho poplatku nebo sleva z instalacniho poplatku anebo i jina sleva, kterou jsme
si dohodli ve Smlouvé. Konkrétni vyse slev se spocita jako rozdil ceny uvedené v ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a ceny uvedené
pfimo ve Smlouvé.
5.4.2. Podminky slevy Narok na slevu Vam vznikne, pokud:

e jsme se na slevé dohodli ve Smlouvé

e dodrzite minimalni dobu uZivani a perfektni platebni moralku uvedenou ve Smlouvé

e neporusil(a) jste Smlouvu zpUsoby, kvili kterym mUZeme odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2 a) aZ g))

e neporusil(a) jste Smlouvu zpUsoby, kvili kterym miZeme omezit Sluzby (4.8.1 a) aZ e))

Narok na slevu Vam vznikne v momenté, kdy jste splnil(a) vSechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zaSleme Vam opravné
vyUctovani ceny. V opravném vyuctovani Vam douctujeme cenu v plné vysi, jak byla uvedena v ceniku v dobé uzavieni Smlouvy.

5.5 Pokud neuhradite cenu

Pokud neuhradite véas nebo fadné cenu za Sluzby, vyzveme Vas znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou jsme Vam dorudili
vyuctovani a poskytneme Vam minimalné 5 - denni nahradni Ih(tu k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplatite cenu za Sluzby,
muaZeme Vam omezit poskytovani Sluzeb (4.8.1).

5.6 Pokud neuhradite cenu opakované

Pokud uhradite 2 po sobé jdouci vyuctovani aZz po splatnosti a my Vas na tuto skutecnost upozornili, miZzeme odstoupit od Smlouvy
(2.7.3.2 b). Od Smlouvy mlZeme rovnéZ odstoupit, pokud neuhradite v pribéhu trvani Smlouvy jakdkoli 3
vyuctovani a my Vas na tuto skute¢nost upozornili (2.7.3.2.a). 6
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5.7 Uhrada

Vezméte prosim na védomi, Ze platbu, kterou od Vas obdrzime, mlzZzeme dle nasi volby pouZit na Uhradu jakékoli Vasi dluzné ¢astky.
O tom, na Uhradu jaké dluzné ¢astky byla Vase platba pouzita, Vas budeme informovat na Vasi Zadost prostfednictvim Tukanovy
linky.

5.8 Zaruka

MuzZeme po Vas také poZadovat sloZeni zaruky dle ceniku. Vétsinou po Vas sloZeni zaruky budeme poZadovat, pokud mate v
prabéhu mésice nezvykle vysoky provoz Telefonni sluzby, ktera mohla byt k Vasi Ujmé zneuZita jinou osobou, nebo nezodpovédné
uzivana détmi. Pokud zaruku odmitnete slozit, miZzeme Vam do konce mésice Sluzbu omezit. Timto postupem se snaZime ochranit
zejm. Vdas pred nadmérnym finan¢nim zatiZzenim, ale i nas pred neplacenim za poskytnuté Sluzby. Pokud jste sloZil(a) zaruku,
mulzeme Vasi dluZznou ¢astku zapodist proti poskytnuté zaruce. O zapocteni Vas budeme informovat na Vasi Zzadost prostrednictvim
Tukanovy linky. Po ukonéeni Smlouvy Vam sloZzenou zaruku po zapocteni vSech dluznych castek vratime. Na vraceni zaruky mame 90
dnd od ukonceni Smlouvy nebo od vyporadani vSech zdvazkd (véetné vraceni Doplrikového zafizeni) z Vasi strany, podle toho, co
nastane pozdéji.

6 Reklamacni rad

6.1 Nejste spokojeni s vytiétovanou cenou

Pokud nesouhlasite s vysi vytctované ceny za Sluzby, mate moznost vyuctovani reklamovat na Tukanové lince. Vyuctovani mlzete
reklamovat do 2 mésicl od jeho doruceni, potom Vam pravo reklamovat podle zakona zanikne

6.2 Odkladny uéinek

Pokud vyuctovani reklamujete vcas, nema takova reklamace podle zakona odkladny ucinek na splatnost vyuctovani a je potreba,
abyste vylctovéni zaplatili. Na Vasi zadost viak mize Cesky telekomunikaéni Gfad o odkladném Gcinku reklamace rozhodnout.

6.3 Nejste spokojeni s poskytnutou Sluzbou

Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzby, mate moznost SluZzbu reklamovat na nasi Tukanové lince. Sluzbu muzete
reklamovat do 2 mésicl od jejiho vadného poskytnuti, potom Vam pravo reklamovat podle zakona zanikne

6.4 Jak a do kdy reklamaci vyfidime

Vasi reklamaci vyfidime do 30 dnG od chvile, kdy jste nam ji dorudil(a). Pokud Vasi reklamaci vyuétovani vyridime kladné, zohlednime
Vam pfipadny preplatek za Sluzby v nasledujicim vyuctovani Sluzeb. Pokud Vasi reklamaci Sluzby vyfidime kladné, zohlednime
ptipadnou slevu z ceny Sluzby v nésledujicim vyucétovani SluZzeb. Pokud nesouhlasite se zplsobem vyfizeni reklamace, mlizZete se v
takovém pripadé obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad.

7 Prijimaci zatizeni (prondjem a vraceni)

7.1 Co je Pfijimaci zafizeni ?

Pfijimaci zafizeni je zatizeni, které VAm umozni uzivat nase Sluzby, tzn. pfijimat nas signal. Jedna se napf. o modem, set-top-box atp.
Ptijimaci zafizeni Vam podle konkrétni nabidky bud pronajmeme, zdarma vypujcime nebo prodame.

7.2 Pronajem Pfijimaciho zafizeni

Pokud se rozhodnete, Ze si Pfijimaci zafizeni chcete pronajmout, platite za pronajem pravidelné mésicni poplatky ve vysi urCené v
ceniku. Vyuctovani a thrada poplatk( za pronajem Prijimaciho zafizeni probiha stejnym zplsobem jako u vyuctovani Sluzeb.

7.3 Vypujcka Prijimaciho zafizeni

Pokud mate Pfijimaci zafizeni zdarma vypujcené, plati pro vypujcku stejna prava a povinnosti jako pro pronajem Prijimacich zafizeni
(vbodech 7.4 -7.7)

7.4 Vraceni Pfijimaciho zafizeni

Pokud mate Pfijimaci zafizeni pronajaté nebo zapUljcené, netykd se prodanych, je nutné do 30 dnl po ukonéeni Smlouvy, abyste
nam tato pronajatd nebo zapujcend zafizeni vratil(a) na adresu nasi provozovny: Tukanet s.r.o., K Jezirku 109, 250 84 Krenice. To
platii v pfipadé, Ze ukoncite uzivani jednotlivé Sluzby a Ptijimaci zafizeni pouZivate jen pro jeji pfijem (napf. set-top-box pfi ukonceni
televize, zatimco internet si nechate). Aby se vracené Pfijimaci zafizeni cestou k ndm neposkodilo (nebo pro pfipad, Ze se tak stane),

doporucujeme Vam, abyste zasilku pti odesilani pojistili. Prijimaci zafizeni se povazuje za vradcené v momenté, kdy ho pfevezmeme
v nasi provozovné.

©)
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7.5 Ochrana Pfijimaciho zafizeni...

Pronajaté zafizeni chrante proti poskozeni ale i ztratou a kradezi. Vratit nam jej musite nejenom vcas (7.4) ale také v poradku.

7.6 Co kdyz Pfijimaci zafizeni nevratite véas a v poradku...

Pokud nam pronajaté Prijimaci zafizeni v€as a v poradku (7.4 a 7.5) nevrétite, vezméte prosim na védomi, ze Vam miizeme
nauctovat smluvni pokutu dle ceniku.

7.7 Co kdyz Pfijimaci zafizeni vratite, ale neukoncili jste Smlouvu..

Pokud pronajaté Pfijimaci zafizeni vratite, aniz byste s nami ukoncili Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy. Vezméte prosim na
védomi, Zze v takovém pfipadé Smlouva dale trva a naddle je potfeba hradit cenu za Sluzby.

8 Ostatni (Pravo a prislusnost, soucasti Smlouvy)

8.1 Pravo a pfislusnost

Smlouva se Fidi ¢eskym pravnim rfadem, a to predevsim zakonem ¢&. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, a zdkonem 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
Pfipadné spory, které mezi nami vzniknou, bude Fesit podle vécné piislusnosti Cesky telekomunikaéni Gfad nebo obecny soud Ceské
republiky.

9 Soucasti Smlouvy

Soucdsti Smlouvy jsou vidy tyto VSeobecné podminky, dale Specifikace Sluzeb a Cenik. Tim, Ze podepiSete Smlouvu, souhlasite se
znénim vsech jejich soucasti. Aktudlni znéni Smlouvy véetné soucasti je uverejnéno na www.tukanet.cz

10 Uéinnost

Tyto VSeobecné podminky jsou ucinné od 1. 10. 2016. Aktudlni znéni VSeobecnych podminek najdete na www.tukanet.cz
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