4 TokAveT

Shrnuti smlouvy se spolecnosti Tukanet s.r.o.

Vazeny zakazniku,

radi bychom vas informovali, Ze na zakladé Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se
stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Ufedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36) Vam piedkladame toto Shrnuti smlouvy se
spolecnosti Tukanet s.r.o.

Toto Shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, jak je vyZaduji vySe uvedené pravni predpisy EU, pomaha porovnat rizné
nabidky sluzeb a obsahuje pfimé odkazy na uplné informace obsazené v jinych dokumentech.

Sluzba

Pevny pfistup k Internetu. Instalované zafizeni: XXXXXXXXXX
Rychlost pfistupu k internetu a prostredky napravy:

Sluzba pevného pfristupu k internetu:

a)  Minimalni rychlost — Download: XXX Mbit, Upload: XXX Mbit
b) BéZné dostupna rychlost — Download: XXX Mbit, Upload XXX Mbit
c¢)  Maximalni rychlost — Download: XXX Mbit, Upload XXX Mbit

Jako zakaznik mate moznost nahlasit poruchu, nebo reklamovat vyuctovani do dvou mésicd od jejiho doruceni. Ucinit tak muizZete pres
webové stranky www.tukanet.cz, pres telefonni Cislo 222266555, pres e-mail tukanet@tukanet.cz nebo skrze datovou schranku
s identifikdtorem chk3cat.

Cena

XXX K& mési¢né za pFipojeni k internetu je splatnych do 14 dnu od vystaveni vylctovani za dany mésic. Vam budeme vyuctovani vystavovat
kazdého XX v mésici.

XXX K& mési¢né za televizni sluzby je splatné spolecné s vyuctovanim internetu.

XXX K¢ mésicné za vypUjceni zafizeni pro pfipojeni k internetu je splatné spolecné s vyuctovanim internetu.

XXX K¢ mési¢né za vypuUjceni zafizeni pro televizni sluzby je splatné spolecné s vyuctovanim internetu.

Ztizeni internetového pripojeni (aktivacni poplatek) XXX K¢. Nebude uctovan, pokud doba trvani smlouvy presdhne 12 mésict od zapojeni.
Instalace (zapojeni servisnim technikem) internetového ptipojeni XXX K¢.

Doba trvani, obnoveni a ukonceni
Smluvni vztah konci smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran. Vypovédni Ih(ta ¢ini 30 dnd.

Vypovéd muze koncovy uZivatel podat vypovédi dorué¢enou nasledujicimi zplsoby: poStou na sidlo spole¢nosti, datovou schrankou, e-mailem
se zaru¢enym elektronickym podpisem, osobné na sidlo.

VypUjcena zafizeni pro pfipojeni k internetu a zatizeni vypGjcend pro televizni sluzby je nutné vratit do 30 dnli od ukonéeni poskytovani sluzby
postou na sidlo spole¢nosti, prepravni sluzbou, nebo osobné. Pokud vypljéend zafizeni v uvedeném terminu nevratite, budou vdm
vyuctovéana v pofizovaci cené. Naklady na pfepravné na vraceni vypljéenych zafizeni si hradi zakaznik.

Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim
Produkty a sluzby pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim nejsou poskytovany.

Dalsi dllezité informace:

Tato dokumentace byla vyhlasena dne 20.9.2021


http://www.tukanet.cz/

